Arendehantering

Platina Arendehantering &r utvecklad av FormPipe
Software i ndra samarbete med ett flertal foretag och
myndigheter. Applikationen ar speciellt framtagen f6r att
stodja olika regulatoriska krav i malet med att forbattra
verksamhetens informationshantering.

Platina Arendehantering anvands for att visualisera, automatisera,
hantera och enkelt skapa nya arenden. De olika arendena kan
enkelt knytas och publiceras som information till olika grupper
och anvandare.

Med Platina och en partner ar det smidigt att gora integrationer
mot andra system. En sadan integration skulle kunna vara att
hdmta och ldmna information eller att aktivera handelser i realtid
som t.ex att visa arende-, eller kundkort, via integrationer med en
telefonvéxel.

|
| B | st | e st | i | e |
e —
T ——
ot ot b
— ——— i T—
o

e — Fe
g -
e I B tuiern.
| — [

ot
e —— ¥ e

B Ml e o e b

s

 otone.

foh—
= p—1 =3 Lima |
wima s .
S | o | s | e |

Manuella processer hammar férmagan for personalen att pa ett
bra satt organisera och hantera &renden, information och

Om FormPipe Software AB

FormPipe Softwares programvaror hjélper organisationer att fanga,
hantera, distribuera och satta information i ett sammanhang.

Sankta kostnader, minimerad riskexponering och strukturerad
information &r vinster av att anvanda FormPipe Softwares
produkter.

Kontakta oss
Telefon +46 8 555 290 60
E-post info@formpipe.se

dokument. Ett vl fungerande arendehanteringssystem kan direkt
automatisera och effektivisera det dagliga arbetet. Arendehanter-
ing forenklar, strukturerar och automatiserar det administrativa
arbete som ar relaterat till darendehantering och ser till att alla
kritiska processteg hanteras enligt definierade arbetsfloden och
rutiner.

Stora valmojligheter

Arenden kan vara av ménga olika slag, t ex diarieférda &renden,
awikelsedrenden, CAPA och supportdrenden etc. Ett generellt
arendehanteringssystem tacker in alla de arenden som kan finnas
i en organisation. Arendehanteringssystemet méaste ocksa kunna
hantera dokument och andra typer av elektronisk information,
sasom e-post och bilder, integrerat med drendena. Funktioner for
arbetsprocesser gor att arenden och dokument automatiskt flodar
till ratt person vid ratt tidpunkt i organisationen.

Nér verksamheten bestamt sig for vilka drendetyper man vill
hantera i Platina ar det snabbt ordnat att implementera dessa i
systemet med hjdlp av de intiutiva administratérsverktygen som
medfoljer.

Med Platina Arendehantering kan man ta fram statistik och skapa
rapporter pa mycket detaljerad niva, en rapport kan dessutom
baseras pa en tidigare gjord sékning. | en rapport kan det inga
uppgifter som kommer ur systemets egen databas kombinerat
med uppgifter som kommer fran andra datakallor.
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